
2021年 5月 19日 

各 位 

オリックス生命保険株式会社 

 

「ご契約内容のお知らせ」発送スケジュールの変更について 

（対象：個人保険にご加入のお客さま） 

 

このたび、ご契約者さまへ、年 1 回お送りしている「ご契約内容のお知らせ（オリック

ス生命レター）」の発送スケジュールを、以下のとおり変更しますのでお知らせいたします。 

なお、これまでは契約応当月※1 ごとにお送りしていたことから、契約日の異なる保険商

品に加入中のご契約者さまは、ご契約内容をまとめて確認いただくことができませんでし

たが、今後は、ご加入中の保険商品全て※2を記載してお送りいたします。 

 

（1）変更内容 

【現在】 

契約応当月の 2か月後に発送（初回はご加入から 1年 2か月後に発送） 

 

【変更後】 

 ご契約者さまの誕生月の 2か月前に発送（ご加入後 1年間は発送対象外※3） 

 

※1毎年の契約日と同一の月のこと 

※2同一封筒での発送は、最大 5契約まで（6契約以上は、別封筒での発送） 

※3発送対象のご契約が 1件以上ある場合は、契約日から 1年未満のご契約分も印字して発送 

 

（2）変更時期 

2021年 5月発送分から（24日から順次発送いたします） 

 

（3）臨時対応 

発送スケジュールの変更に伴い、以下に該当するご契約につきましては、2021年 5月～

8月にかけて、追加発送・臨時停止の対応を行います。ご契約者さまによっては、従来と

異なるタイミングで到着する場合がありますがご了承ください。    

   

●追加発送…発送スケジュール変更前の発送から次の発送まで 18か月超となる場合 

 ●臨時停止…発送スケジュール変更前の発送から次の発送まで 4か月以内の場合 

 

 

 

 

 

 



 

＜ご契約内容のお知らせ（見本）＞ 

 

  

 

＜本件に関するご質問は、以下お問合せ窓口までご連絡ください。＞ 

本件に関する連絡先 

■カスタマーサービスセンター 

10桁の証券番号をご用意のうえ、契約者ご本人から 

ご連絡ください。 

フリーダイヤル 

０１２０－５０６－０９４ 

受付時間：月曜～土曜 9:00－18:00 

(日曜・祝日・年末年始休み) 

 

■耳や言葉の不自由なお客さま専用窓口 

 

保険契約に関するお申出内容連絡票 PDFをダウンロー

ドいただき、必要事項をご記入のうえ、FAX でお送り

ください。 

※書面でのお手続きが必要な場合には、別途必要書類を

お送りいたします。 

※対応は営業時間内(月曜～金曜 9:00－17:00)となり

ますのでご了承願います。 

※当 FAX は耳や言葉の不自由なお客さまの専用窓口と

なっております。ご理解とご協力をお願いいたします。 

 

 

FAX受付フリーダイヤル 

０１２０－９１１－９８０ 

 (24時間受付)  

 

以 上 

 

https://www.orixlife.co.jp/customer/pdf/fax_form.pdf

