
2025年 7月 15日 

オリックス生命保険株式会社 

 

公式ウェブサイトリニューアルのお知らせ 

 

当社は、お客さまの利便性とサービスレベルの向上を目的に、公式ウェブサイトの全面リニューアルを 

実施しましたので、お知らせします。 

 

今回のリニューアルでは、ページ構成やデザインの見直しに加え、スマートフォンでの操作性を大幅に 

向上させ、多様化するお客さまのニーズにお応えするよう改善しています。 

 

今後も、お客さまにとって、より使いやすく分かりやすいウェブサイトを運営するとともに、安心して  

ご利用いただけるサービスの提供を目指してまいります。 

 

全体リニューアル方針 

さまざまなニーズを持ってウェブサイトを訪問されたお客さまが、直感的に情報を理解できるととも

に、スムーズに目的を達成することが可能な設計やデザインの実現 

 

以下、主要なリニューアルポイントとなります。 

① お客さまが目的とするページに、スムーズに到達できるウェブサイトデザインや構造を実現 

■ ■保険をご検討のお客さま向け、ご契約者さま向け、コーポレート情報のページ色分けを実施 

お客さまの目的ごとにエリアの区分けや色分けを行い、直感的なわかりやすさを向上させました。 

 

（保険をご検討のお客さま向け）   （ご契約者さま向け）    （コーポレート情報） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



■ ■ウェブサイト内の情報構造の整理と、ナビゲーション機能の向上 

目的の情報に辿り着きやすくすることを目的に、ウェブサイト内の構造を整理しました。また、ウェ

ブサイト上部にカーソルを合わせると、目的ごとにまとめられた各種情報がひと目で確認できる大き

なメニュー画面が表示される設計とし、直感的かつ快適に移動していただくことが可能になりまし

た。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※スマートフォンでは、限られた画面サイズを最大限に活用するメニュー表示方法を採用しました 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



■ライフイベントごとに必要となり得るお手続きをまとめて掲載 

ライフイベントごとに必要となり得るお手続きをまとめて掲載し、抜け・漏れなく必要なお手続き

を行っていただくことができる設計としました。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ウェブサイト以外の問合せ先へも、スムーズにアクセスが可能な導線を設置 

お困りの際には、チャットや電話、メール、対面などでのご相談へもスムーズにアクセスできる設

計としました。 

 

（保険をご検討のお客さまのお問合せ先）      （ご契約者さまのお問合せ先）        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



② スマートフォンやタブレットでの直感的かつ快適な操作性を実現 

■ ■イラスト・画像の活用、およびボタンのサイズ・配置の工夫 

スマートフォンやタブレットなどの小さい画面でも、わかりやすいイラスト・画像を活用し、直感的

にご理解いただける設計としました。また、文字のサイズを大きくするとともに、表示画面を左右に

スライドさせる機能を活用し、可読性の高い設計としました。あわせて、誤操作を減らすため、ボタ

ンを大きめに、隣接するボタンとの間隔も十分に設けるなど、操作性に重点を置いた構造・デザイン

としました。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



③ 「整頓された」「心地よい」をコンセプトにしたデザイン設計 

「整頓された」「心地よい」をデザインコンセプトとし、直感的な UIでお客さまに迷わずスムーズ

に目的に辿り着いていただくとともに、丸みのあるボタン・アイコンや優しい印象の画像選びによ

り、お客さま一人ひとりに寄り添う気持ちを表現しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 


