
2025年 12月 5日 

オリックス生命保険株式会社 

 

当社の委託会社における不正アクセス被害による個人情報漏えいについて 

 

2025年 7月 14日付「当社の委託会社における個人情報漏えいの可能性について」にて公表した、当

社業務委託先である株式会社審調社の不正アクセス被害において、当社お客さまの個人情報が漏えい

した、または漏えいのおそれがあることが判明※1しました。 

お客さまおよび関係者の皆さまに、多大なるご迷惑とご心配をおかけし、深くお詫び申し上げます。

※1  審調社リリース：「不正アクセスに関するご報告とお詫び（最終報）」 

 

1．漏えいまたはそのおそれのある情報 

①お客さまの個人情報（氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、メールアドレス、医療情報等）※2 

②審調社が管理する案件番号※3 

※2  お客さまにより漏えいした情報は異なります。記載項目のうち、1つ以上が対象であり、全てが漏えいしたわけではありません。 

  また、②の情報のみが漏えいした(またはそのおそれがある)ケースもございます。 

※3  審調社が内部管理のために使用する番号であり、個人が特定される情報は一切含まれておりません。 

 

2． 今後の対応 

本件に該当するお客さまには、個別に郵送にてご案内申し上げます。ご不安な点やご不明な点がござ

いましたら、以下のお問い合わせ窓口までご連絡いただきますようお願い申し上げます。 

 

3． 二次被害 

現在、漏えいまたは漏えいのおそれがある情報の不正利用等による二次被害は確認されておりませ

ん。なお、マイナンバーカードやクレジットカード等、財産的被害が生じるおそれのある情報は当社

から審調社へ提供しておりません。 

 

4．お客さまへのお願い 

第三者からお客さまの個人情報を用いた不審な連絡等があった場合には、以下のお問い合わせ窓口

または最寄りの警察へご相談くださいますようお願い申し上げます。 

 

個人情報漏えいに関するお問い合わせ窓口 

株式会社審調社 

カスタマーサービスセンター 0120-481-781 

《受付時間》月曜 ～ 金曜 9:00 – 17:00 （土日・祝日・12/29 12:00 ～ 1/4休み） 

【公式ウェブサイト】https://scs-21.co.jp/ 

 

契約内容に関するお問い合わせ窓口 

オリックス生命保険株式会社 

カスタマーサービスセンター 0120-280-078 

《受付時間》月曜 ～ 金曜 9:00 – 17:00 （土日・祝日・12/29 12:00 ～ 1/4休み） 

以 上 

https://www.orixlife.co.jp/about/notice/2025/pdf/n250714.pdf
https://scs-21.co.jp/20251205-1/
https://scs-21.co.jp/

