
ウェブ給付金請求サービス 利用条件 1/2

上記内容に当てはまらない方は、ウェブ給付金請求サービスをご利用いただけます。
お客さまにご入力いただいた情報をもとに、以下の２つのパターンを自動で判定いたします。

次ページでウェブ給付金請求サービスの詳細をご案内いたします

【事前確認】
以下の内容に1つでも当てはまる方は、ウェブ給付金請求サービスはご利用いただけません。

電話でお手続き書類をお取り寄せください

□ 以下の商品による請求の場合

             「がん保険」 （がん保険（本人型）のみの場合は、操作を続けることで、ウェブでお手続き書類をお取り寄せいただけます。）

「家族・夫婦型商品＊1」 「養老保険＊2」 「死亡保障系商品（終身保険・定期保険・収入保障保険）」

□ 契約者が法人

□ 被保険者本人が未成年

□ 被保険者と給付金受取人が異なる

□ 解約された契約または失効中＊3の契約の請求、契約失効中に行われた入院・手術

□ 海外の医療機関での入院・手術

□ 以下の保障の請求を含む場合

「保険料払込免除」 「先進医療給付金」 「リビング・ニーズ保険金」 「特定疾病保険金」

「高度障害保険金」 「障害介護一時金」

＊1 家族・夫婦型商品とは、被保険者のほか、配偶者やお子さまも保障の対象となる商品です。

＊2 養老保険とは、被保険者が保険期間内に死亡したときには死亡保険金が、満期時に生存していたときには満期保険金が受取れる保険の

ことをいいます。保険期間は一定で、死亡保険金と満期保険金は同額です。

＊3 失効とは、保険料払込の猶予期間を過ぎても保険料の払込みがないなどの理由で、契約の効力が失われることをいいます。
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ウェブ給付金サービスの自動判定のルールは以下のとおりです。

●（入院の請求がある場合）以下のすべてに当てはまる＊4

□ 既に退院している

□ 入院日数が14日以内（保障開始から2年以上経過後に入院した場合＊5は、60日以内）

＊4 「日帰り入院」の場合は（入院の請求がある場合）を選択してください。

＊5 復活契約の場合は「復活日から2年経過後の場合」となる

●（入院の請求がない場合）外来手術の請求の場合は②に進んでください。

①

「睡眠時無呼吸症候群」による請求ではない④

以下のすべてに当てはまる

□ 給付金の送金口座が受取人本人の口座である

□ 請求に必要な証明書類が揃っている

□ 証明書類の枚数が15枚以内である

③

●（手術の請求がある場合）アップロードする「診療明細書」の中で、「手術」は1回のみである

●（手術の請求がない場合）『はい』 に進んでください。
⑤

以下の特約のいずれにも該当する請求ではない

三大疾病治療一時金 / がん診断治療給付金 / がん通院給付金 / がん一時金 /

脳卒中一時金 / 急性心筋梗塞一時金 / 特定疾病保険料払込免除特則 / 心疾患一時金 / 脳

血管疾患一時金 / 特定三疾病保険料免除特則

②

ウェブで請求手続きを完結いただけます

ウェブでお手続き書類
を

お取り寄せいただけます

【注意事項】

診断書の提出は不要でご請求いただけます。ただし、条件を満たさない場合や、ご提出いただいた書類だけではお支払いの可否

の判断ができない場合は、診断書の提出をお願いすることがあります。
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